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Udhézuesi pér menaxhimin
e rasteve pér géllim te
a# mbrojtjes sé fémijés gjate
- pandemisé
S me COVID-19 né Kosové




Ky dokument synon t'u sigurojé profesionistéve né fushén e mbrojtjes sé fémijéve udhézime se si té
pérfshihen né proceset e menaxhimit té rasteve né pérgjigje té shpérthimit té pandemisé me virusin COVID-
19 dhe té kuptojné mé miré rolin e réndésishém té akteréve socialé né raste urgjente. Situatat e urgjencés
ndikojné né shumé aspekte té menaxhimit tradicional té rasteve sic jané késhillimi ballé pér ballé dhe
referimet né kohé té pérgjegjshme si dhe ofrimi i shérbimeve. Sidoqofté, menaxhimi i rasteve me géllim
mbrojtjen e fémijés éshté pjesé e shérbimeve thelbésore qé nuk mund té ndalen papritmas dhe kérkon
pérshtatje graduale me urgjencénere.



Qeveria e Kosovés né vazhdimési éshté duke miratuar masa té reja me géllim té parandalimit té pérhapjes sé
infeksionit me virusin COVID-19, masa té cilat kang ndikim edhe né punén dhe ofrimin e shérbimeve sociale.
Disa prej masave kryesore jané: reduktimi i punonjésve né administraté vetém né staf esencial dhe
angazhimi i tyre me puné nga shtépia (online), pérgjysmimi i personave né secilén zyré né pérputhje me
manualin; mbyllja e zyrave apo njésive né té gjitha institucionet publike dhe bizneset private ku ka raste
pozitive; bartja e maskave dhe respektimii distancés fizikes éshté obligative, etj.

Situata e krijuar me pérhapjen e pandemisé ka véshtirésuar dhe ka ndryshuar edhe ményrén e ofrimit té
shérbimeve sociale né Kosové. Qendrat pér Puné Sociale e kané modifikuar orarin e punés dhe punojné me
njé numér té kufizuar té punonjésve socialé dhe aktualisht ofrojné vetém shérbime minimale pér rastet e
abuzimit, rastet né gjykata, intervistat né stacionin policor ose ofrimin e ndihmave emergjente kur kérkohet.
Sipas raportimeve, pandemia e ka véshtirésuar procesin e identifikimit té rasteve né rrezik apo atyre qé kané
nevojé pér mbéshtetje. Pér me tepér, té dhénat tregojné se numri i referimit té rasteve né Qendrat pér Puné
Sociale ka réné dukshém. Megjithaté, edhe rastet té cilat jané né proces té menaxhimit hasén né véshtirési
pér shkak té numrit té limituar té punétoréve socialé, qé e bén té pamundur plotésimin e nevojave té gjitha
kategorive sociale né Kosové. Né anén tjetér, edhe shumé 0JQ si ofruese té shérbimeve i kané pezulluar
pérkohésisht aktivitetet apo ofrimin e shérbimeve, duke Iéné késisoj njé boshllék né sistemin e ofrimit té
shérbimeve.



Pér shkak té situatés pandemike dhe kérkesave pér parandalim dhe kontroll té infeksionit, éshté e véshtiré
té ndigen rastet né ményré té réndomté duke kryer vizita né shtépi dhe takime ballé pér ballé. Duke marré
parasysh situatén, profesionistét mund té adoptojné modalitete té reja duke ndjekur udhézimet kryesore. Té
gjitha tryezat e rrumbullakéta multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rasteve (TNMR)' duhet t'i
rishikojné céshtjet e tyre ekzistuese pér té siguruar qé atributii nivelit té rrezikut éshté i pérshtatshém dhe
duhet té prioritizojné raste té nivelit mé té larté té rrezikut, si dhe detyra té tjera thelbésore gé duhet té
vazhdojné. Pér mé tepér, éshté e nevojshme qé i gjithé procesi né reagim té menaxhimit té rasteve té
realizohet duket zbatuar né pérpikéri edhe vendimet e Qeverisé dhe obligimet nga Manuali pér institucionet
publike dhe private né Kosové me gjitha udhézimet e tij.”

Strategjité duhet té miratohen nga ekipet e menaxhimit té rasteve (MR-ve) né pérputhje me situatén
dhe kushtet e punés pér té siguruar qé personave mé té rrezikuar u vazhdohet pércijellja e rastit dhe ofrimi i
mbéshtetjes né varési té nivelit té prioritetit dhe natyrés sé shqetésimeve ndaj mbrojtjes.

Menaxheri i rastit brenda QPS-sé duhet té sigurojé qé vendimet bazohen né gasjen gé e ka fémijén né
gendér té fokusit, e ku mbizotéroninteresi mé i miré i fémijés.”

Material i mjaftueshém dhe i duhur né fushén e mbrojtés duhet té jeté né dispozicion, ose nése éshté
e mundur, pér té béré pércjelljen personalisht duke respektuar masat pér distancé sociale, dhe parandalim
dhe kontroll té infeksionit (PKI), dhe nése konteksti lejon: vizita ballé pér ballé duhet té realizohen kudo qé
éshté e mundur pér rastet mé delikate.

Nése nuk ka mbrojtje né dispozicion pér rastet, ose kufizim té ploté (karantiné) né kontekst, duhet
béré tranzicioni i pércjelljes nga distanca: telefon (nése telefonat e mencur dhe interneti jané né dispozicion,
duhet té mbizotérojé mundésia pér videokonferenca ose mundésité tjera pérmes telefonit).

Rastet me rrezikshméri té ulét dhe té mesme duhet té rishikohen dhe prioritetet e nevojave
pércjellése duhet té pércaktohen, duke siguruar disponueshmériné e punétoréve té rastit né rast nevoje
(kontakti), pércjelljen pérmes telefonit nése kérkohet, dhe shqyrtimin e pérkrahjes sé sigurt té komunitetit
dhe opsionet tjera vijuese.

Rastet me rrezikshméri té larté: Prioritet duhet t'u jepet fémijéve gé jané té ndaré nga kujdestarét e
tyre, pérfshiré ata né gendrat e vézhgimit, gendrat e trajtimit ose kujdesin alternativ; fémijéve né familjet e
prekura nga kufizimet e lévizjes ose mungesa e qasjes né shérbime; fémijéve me aftési té kufizuara,
sémundje kronike, fémijéve viktima dhe té mbijetuarve té sémundjes té cilét mund té refuzohen nga familjet
e tyre; dhe fémijéve me familjaré ose anétaré té shtépisé té prekur nga sémundja.’

"TNMR-té funksionojné bazuar né njé rregullore t& brendshme gé pérpilohet dhe miratohet nga anétarét e grupit ndérsektorial.

2Shih Manualin pér mbrojtje nga pérhapja e virusit COVID-19 té hartuar nga Ministria e Shéndetésisé:
https://msh.rks-gov.net/ép-content/uploads/2020/06/Manual-p%C3%ABr-parandalimin-dhe-luftimin-e-COVID19.pdf

3Shih Protokollin e punés pér bashképunimin ndérsektorial né mbrojtjen e fémijéve.

4 Ju lutemi shikoni aneksin 1 tabelé né lidhje me rrezikun e mbrojtjes sé fémijéve dhe shqetésimet e rasteve té krijuara nga COVID-19

me sugjerime t€ dhéna pér veprimet e marra me prioritet, masat zbutése dhe qasjet e miratuara bazuar né 7 dimensione/kategori té lidhura.




Hapat e menaxhimit t& rasteve, parimet dhe procedurat e garta jané mjete thelbésore’ gé duhen ndjekur
gjaté urgjencés shéndetésore me Covid-19. Parimet dhe hapat mbetén té pandryshuar, megjithaté qasja dhe
modalitetet pér secilin hap mund té rishikohen pér njé proces mé fleksibél dhe té adaptuar:

Regjistrimi dhe vlerésimi: rishikoni informacionin pérkatés dhe thelbésor qé duhet té mblidhet;

Plani i rastit: veprime té menaxhimit té céshtjeve thelbésore, por dinjitoze (duke respektuar parimet e
MR-sé). Né fazén e pérgatitjes, siguroni njé plan sigurie né rast té izolimit pér rastet né rrezik;

Pércjellja e rasteve té fémijéve né rrezik pér abuzim, trafikim, neglizhencé me rrezikshméri té
mesme/té larté pérmes Menaxherit té rasteve té QPS-sé dhe anétaréve té TNMR-sg;

Pér raste qé e kané té domosdoshme vendosjen né strehim rezidencial, nése éshté e mundur, té béhet
njé ekzaminim mjekésor apo edhe testim pér COVID-19, nése shfaget nevoja, me géllim té parandalimit té
pérhapjes sé virusit.

Pélqimi i bazuar né informim té miréfillté dhe pjesémarrja né vendimmarrje: nése kérkohet, hulumtoni
alternativén pér té marré pélqimin e bazuar né informim té miréfillté ose pér té mbledhur piképamje dhe
vendimmarrje pjesémarrése nga distanca (thirrjet telefonike té regjistruara);

Rritja e shkémbimit té informacionit pér referime dhe shérbime té tjera mbéshtetése té mundshme
pér fémijét;
Angazhoni fémijét, vecanérisht adoleshentét, né vlerésimin se si COVID-19 prek ata né ményra té

ndryshme pér té informuar programimin dhe avokating;

Siguroni ndihmé financiare dhe materiale pér familjet té cilat jané prekur sa i pérket mundésive pér
gjenerimin e té ardhurave;

Vendosni masa konkrete pér té parandaluar ndarjen fémijé-familje dhe siguroni mbéshtetje pér
fémijét e mbetur vetém pa kujdes té duhur pér shkak té shtrimit né spital ose vdekjes sé njé prindi ose

kujdestari;

Mbyllja e rastit: né varési té kontekstit, merrni parasysh mbylljen ose mbylljen e pérkohshme té
rasteve (né pritje) me rrezikshméri té ulét qé nuk kérkojné pércjellje té rregullt.

*Ju lutemi shikoni standardet minimale t& hartuara nga Ministria e Punés dhe Mirégenies Sociale.



Eshté me réndési thelb&sore té forcohet sistemi i mbrojtjes sé fémijéve gjaté urgjencés pandemike. Situata
pandemike mund té kérkojé rishikimin e rrugéve ekzistuese té referimit dhe hartés sé shérbimeve né nivelin
komunal dhe até kombétar.

Mbéshtetni vendosjen e lidhjes midis shérbimeve shéndetésore dhe atyre sociale né nivel kombétar
dhe até komunal, pér té vendosur njé reagim specifik té menaxhimit té rastit me géllim té mbrojtjes sé
fémijéve nga rreziget dhe shqetésimet e krijuara nga COVID-19, duke identifikuar dhe ofruar shérbime té
mbrojtjes pér fémijét e mbetur pa kujdestarin pér shkak té shtrimit né spital ose vdekjes sé prindit ose
kujdestarit.

Koordinoni dhe mbéshtetni ofrimin e shérbimeve té mbrojtjes sociale pér familjet e cenueshme dhe
ekonomikisht té prekuranga COVID-19.

Gjersa situata evoluon, gasja dhe ofrimi i shérbimeve mund té ndryshojé, gjithashtu, mund té krijohen
shérbime té reja shéndetésore.

Akterét socialé duhet té identifikojné cilat shérbime mund té ndikohen nése gasja né komunitetet e
prekura éshté e kufizuar (pérfshiré shéndetésing, sanitariné dhe mbrojtjen etj.).

Pérditésoni hartén e shérbimeve dhe azhurnoni shérbime specifike té MF-sé (mbrojtjes sé fémijés) gé
mund té kérkohen mé shumé gjaté COVID-19 (kujdes shéndetésor, kujdes alternativ, shérbime mbéshtetése
me bazé né komunitet, ndihmé sociale apo sanitare, ushgim etj.).

Monitoroni ndryshimet né shérbime dhe informoni stafin e menaxhimit té rasteve, pikat e kontaktit
pér MF-né me bazé né komunitet’ dhe té komunitetit ku éshté e mundur.

Rishikoni té gjitha vendet ku ekzistojné shérbime té menaxhimit té rasteve dhe identifikoni serité
ekzistuese té mbéshtetjes né bazé té komunitetit ose pikat e kontaktit (udhéheqésit e komunitetit), ose nése
éshté e mundur dhe e nevojshme, identifikoni pika té reja kontakti.

Koordinimi i pérbashkét midis punétoréve socialé dhe akteréve shéndetésoré éshté jetik pér t'iu
pérgjigjur né ményré té duhur dhe né kohé céshtjeve té MF-sé dhe rrezigeve té krijuaranga COVID-19.

Koordinimi i pérbashkét ndérsektorial né nivelin lokal &shté i nevojshém pér té zbatuar njé gasje

gjithépérfshirése. Késhtu, mbledhja e TNMR-ve duhet té mbahet rregullisht pér té siguruar shkémbimin
efektiv té informacionit, koordinimin dhe pérgjigjen e pérbashkeét.

‘Pikat kontaktuese mund té jené udhé&heqés t¢ komunitetit ose pérfaqésues t&¢ OJQ-ve lokale.



Punétorét socialé dhe profesionistét e tjeré té pérfshiré né menaxhimin e rasteve duhet té
ndérmarrin gjithmoné masa té duhura parandaluese dhe té ndjekin rekomandimet e dhéna nga institucioni
shéndetésor i Kosovés’.

Shpjegoni distancimin social pérmes njé komunikimi té vémendshém - kjo do té thoté té shpjegoni pse
distanca sociale éshté e réndésishme pér té mbrojtur fémijén dhe familjen si dhe punétorin social gjaté
COVID-19.

Asnjé shtréngim duarsh gjaté vizités - ju lutemi sqaroni fémijés dhe familjes me mirési pse kéto jané
masa té nevojshme pér t'u ndérmarré.

Mbajeni maskén dhe promovoni distancén sociale - mbani njé ose dy metra distancé me fémijén dhe
sigurohuni qé vizita té kryhet né njé dhomé té ventiluar ose hapésiré té hapur e té sigurt.

Nése njé punétor social ose ndonjé profesionist tjetér ndjen ndonjé nga simptomat e COVID-19, ai/ajo
nuk duhet té largohet nga shtépia e vet, duhet té informojé mbikéqyrésin e vet dhe duhet té thérrasé familjen
pér t'u théné arsyen pse nuk do té vijé.

Né rastet kur familja i kérkon punétorit social t€ mos kryejé vizité né shtépi pér shkak té
shgetésimeve né lidhje me transmetimin e COVID-19, punétori social duhet té jeté mirékuptues, t'i shtyjé
vizitat dhe té pérpiqet té béné pércjelljen e duhur pérmes telefonit.

Sigurimi gé profesionistét gé punojné me raste té ndjehen sa mé té sigurt (siguria fizike dhe
emocionale) éshté thelbésor pér té ofruar shérbime thelbésore pér pérfituesit. Nése éshté e nevojshme,
siguroni mhéshtetje psikologjike pér ta’.

Ngritja e kapaciteteve, trajnimi dhe mbikéqyrja:

Eksploroni mjetet e duhura pér stérvitie dhe mbikéqyrje né distancé si dhe pér shkémbim
informacioni mes punétoréve sociale dhe mbéshtetje mes kolegéve: mjete dhe platforma online dhe digjitale
(Skype, WhatsApp, Viber, Zoom) ose thirrje telefonike.

Pérdorni Child Protection Hub® pér t& eksploruar mundésité e mésimit elektronik pér punonjésit
profesionisté té mbrojtjes sé fémijéve gjaté izolimit dhe punés né distance.

7 Ndiqni masat parandaluese t¢ dhéna nga Ministria e Shéndetésisé: https:/kosova.health/masat
¢ Departamenti i Psikologjisé i Universitetit t& Prishtinés filloi njé fage né internet pér ¢éshtjet e shéndetit mendor

gjaté COVID-19: https://shendetimendor.uni-pr.edu/hospitalList.html

° The Child Protection Hub &shté njé platformé rajonale q& bashkon profesionisté pér mbrojtjen e fémijéve,
ku ata mund t& shkémbejné pérvoja dhe njohuri, t&€ mésojné nga njéri-tjetri si t& ofrojné dhe t& marrin mbéshtetje.
Linku: https://childhub.org/sq




Siguroni vetém formularin e nevojshém pér menaxhimin e rasteve dhe qé informacioni relevant té jeté
iregjistruar.

Rishikoni dhe pérshtatni formularin e referimit ndérinstitucional dhe siguroni gé sektori shéndetésor
dhe stafi té jené té informuar né lidhje me té. Sidogofté, nése nuk ekziston njé sistem referimi, lehtésoni dhe
thjeshtésoni referimet e shpejta nga personeli shéndetésor (punétorét socialé plotésojné formularin e
referimit pér secilin rast pér t'i mbajtur gjurmét).

Mbrojtja e privatésisé sé té dhénave éshté thelbésore né kontekstin e njé epidemie. Shkeljet mund té
¢Ojné né rrezige sic jané stigmatizimi, refuzimi shogéror, izolimi, et;.

Pér qéllime monitorimi, mund té jeté e dobishme té ndani analizén e té dhénave té MF-sé dhe trendet e
ngarkesave té reja té krijuara qé nga fillimi i epidemisé né vend.

Siguroni sa mé shumé informacione gé té jeté e mundur, pérpiloni té gjitha alternativat pozitive té
gjetura, metodat dhe qasjet e zhvilluara ose praktikat jo té mira. Mbani shénime dhe mésoni rreth
pandemisé.



Aneksi 1| Rreziget dhe shgetésimet pér mbrojtjen e fémijéve né lidhje me COVID-19

SHQETESIMET
LIDHUR ME MBROJTJEN REZIQET E GJENERUARA NGA COVID-19
E FEMIJEVE

Ndarja e fémijéve nga kujdestarét  Sémundja dhe/ose shtrimi né spital i kujdestarit/-gve
® Vdekja e kujdestarit

© Fémijét e dérguar nga prindérit pér té géndruar
me familjen tjetér né zona jo té prekura

Shgetésimi psikosocial ® Frika nga infektimi me sémundjen

e Stigmatizimi i individéve té infektuar me sémundje ose
gé dyshohet té jené té infektuar

© Vdekja ose sémundja e anétaréve té familjes, miqve dhe
fqinjéve

© Ndarja e familjes

© Frustrimi dhe shqetésimi i kujdestaréve pér shkak té
pamund@sisé pér té pérmbushur rolet dhe pérgjegjésité,
rritja e rrezigeve té agresivitetit, menaxhimi i zemérimit
dhe dhunés né familje

Abuzimi (fizik, emocional) ® Humbja e té ardhurave ekonomike pér shkak té vdekjes
ose sémundjes sé kujdestarit rrit tensionet brenda familjes,
zhgénjimin dhe shqetésimin e kujdestaréve pér shkak té
pamundésisé pér té pérmbushur rolet dhe pérgjegjésité,
duke rritur rreziget e agresivitetit, menaxhimin e zemérimit,
sjelljet abuzive dhe dhunén né familje

® Frika nga transmetimi/bartja e virusit, nevoja pér t'u kujdesur
pér anétarét e sémuré té familjes ose paaftésia e prindérve
pér té pérballuar shqetésimet psikosociale té fémijéve

* \darja nga kujdestarét/anétarét e familjes tashmé abuzivé
ose nga mjedisi i dhunés brenda familjes

VEPRIMET PRIORITARE TE SUGJERUARA,
MASAT LEHTESUESE DHE QASJA E ADAPTUAR

© Koordinimi i profesionistéve né menaxhimin e rasteve me sektorin e
shéndetésisé pér té pérshtatur metodén e referimit (punétori social,
mbrojtési i viktimés, zyrtari i shérbimit sprovues, mésuesi, psikologu, etj.)

* Trajnim/ngritje e vetédijes sé stafit té kujdesit shéndetésor/Qendrave té
Mijekésisé Familjare né lidhje me rreziget dhe aktivitetet pér mbrojtje
(pér shembull duke pérdorur pérmbajtjen e kétij udhézimi) dhe krijimin e
ményrave dhe mjeteve té referimit.

e |ehtésoni kontaktin e fémijéve dhe kujdestaréve gjaté ndarjes
(shtrimit né spital ose fémijét me anétarét e tjeré té familjes),
pérmes mjeteve té adaptuara: thirrje telefonike, videokonferencé
pérmes tabletéve ose telefonave té mencur kur éshté e mundur,
videomesazhe té incizuara

® Mund@ésoni kontaktet e fémijéve té vendosur né strehim rezidencial me
familjarét e tyre pérmes thirrjeve telefonike pérmes tabletéve, telefonave
té mencur, ose videomesazheve té incizuara.

® Azhurnoni dhe hartézoni té gjitha shérbimet alternative té kujdesit né
dispozicion (zyrtare dhe jozyrtare) né koordinim me akterét e tjeré dhe
pérshtatni protokollet (té lidhur me udhézimet e geverisé kombétare)
pér té siguruar kujdes té sigurt alternativ pér fémijét e ndaré nga familjet
e tyre.

© Siguroni njé ekzaminim mjekésor pér vlerésim té gjendjes sé pérgjithshme
pér rastet gé kané nevojé pér vendosje né strehimore.

© Siguroni koordinimin me shérbimet sociale pér té eksploruar dhe pérshtatur
zgjidhje alternative afatgjata té kujdesit pér fémijét jetimé.

 Koordinohuni me Ministriné e Shéndetésisg, Institutin e Shéndetit Publik
dhe Departamentin e Psikologjisé pér té shpérndaré informacionet e
nevojshme pér reagimet normale ndaj situatave stresuese si dhe strategjité,
teknikat dhe mesazhet pozitive té pérballimit.

© Azhurnoni hartézimin e shérbimeve ShMPPS, me vémendie té vecanté pér
shérbimet brenda ose afér nga institucionet e kujdesit shéndetésor, ose
ekipet e lévizshme.

© Udhéheqésit e TNMR-ve duhet té pérfshijné Qendrat Mjekésisé Familjare
né konsultime dhe té shérbejné si njé uré pér t'i adresuar rastet.

Punétorét socialé dhe punoniésit e tjeré né fushén e mbrojtjes sé fémijéve duhet

té identifikojné dhe hartézojné fémijét, familjet dhe njésité familjare mé té cenuara

dhe té hartojné njé strategji té koordinuar:

© pér té siguruar pércjelljen e duhur (nga distanca ose me prezencé fizike, né varési
té rrezigeve né kontekstin aktual dhe respektimit t& masave dhe mbrojtjes
personale té stafit dhe pérfituesve)

® pér té siguruar gasjen e tyre né nevojat themelore (ushqim, gasje né institucionet
e kujdesit shéndetésor dhe/ose ndihmé sociale)

© nése kufizimi éshté i detyrueshém dhe gasja pér akterét e MF-sé éshté i kufizuar,
pér té koordinuar ndihmén mé té pérshtatshme né distancé té MR-sé me akterét
e tjeré dhe pér té planifikuar buxhetin pér mjetet e kérkuara (tabletg, telefona té
mengur, telefona ...)

o pér t'i eksploruar opsionet pér krijimin e njé linje telefonike mbrojtése ku fémijét,
té rinjté ose familjet mund té kené qasje tek profesionistét pér mbéshtetje.

® pér té siguruar koordinimin me sektorin e shéndetésisé né ményré gé té sigurohet
trajtimi i rasteve gé jané té vendosura né kujdes rezidencial dhe té cilat kané
shgetésime shéndetésore.



Dhuna mbi baza seksuale dhe  Ndarja nga kujdestarét abuzivé/anétarét e families ose

gjinore (DhBSGj) brenda mjedisit té dhunés né familje mbi baza gjinore
© Mbrojtja e familjes e zvogéluar pér shkak té vdekjes
ose sémundjes sé kujdestarit
Neglizhenca © Fémijét nuk marrin stimulim té rregullt dhe té duhur pér

zhvillimin e tyre kognitiv, social dhe emocional gjaté
sémundijes (duke gené i sémuré nga fémija ose kujdestari)
ose gjaté izolimit

Pérjashtimi social e Stigmatizimi social i individéve té infektuar ose i personave

gé dyshohet té jené té infektuar

© Déshtimi pér té mbrojtur té drejtén e intimitetit nga akterét
shéndetésoré dhefose té fushés sé mbrojtés, duke ekspozuar
fémijét dhe familiet me sémundje

® Rritja e pérjashtimit social té grupeve té cenueshme
(emigrantét, refugjatét, grupet etnike minoritare, fémijét
né rrugg, fémijét né konflikt me ligjin, familjet me fémijé
kryefamiljar ...) g nuk kané gasje né informacionin e duhur,
kujdesin shéndetésor dhe pércjelljen mund té cojé né rritje té
rrezigeve té ekspozimit dhe kontaminimit

© Humbja e té ardhurave financiare pér shkak té vdekjes
ose sémundjes sé kujdestarit/shtylla e familjes

Puna e rrezikshme e fémijéve

© Familjet me fémijé kryefamiljaré dhe fémijét né rrugé
pa mbéshtetje, kujdes dhe pércjellje do té vazhdojné
punén joformale pér té mbuluar nevojat themelore,
né rrezik té larté té infeksionit dhe kontaminimit.

Koordinohuni me akterét e MF-sé dhe DhBSGj-sé (dhe sistemin e shérbimeve
sociale nése éshté funksional) pér té identifikuar dhe hartézuar fémijét,
familjet dhe njésité familjare mé té rrezikuara dhe pér té zhvilluar njé strategji
té koordinuar:

® pér té siguruar pércjelljen e duhur (nga distanca ose me prezencé fizike,
né varési té rrezigeve né kontekstin aktual dhe respektimit té masave té PKI-sé
dhe mbrojtjes personale té stafit dhe pérfituesve)

® pér té siguruar gasjen e tyre né nevojat themelore (gjéra joushimore, ushqim,
gasje né institucionet e kujdesit shéndetésor dhe/ose ndihmé né para/kupong)

® nése kufizimi éshté i detyrueshém dhe gasja pér akterét e MF-sé éshté e
kufizuar, pér té koordinuar ndihmén mé té pérshtatshme né distancé té MR-sé
me akterét e tjeré dhe pér té planifikuar buxhetin pér mjetet e kérkuara
(tableté, telefona té mencur, telefona ...)

© pér té eksploruar opsionet pér krijimin e njé linje telefonike mbrojtése ku fémijét
ose té rinjté qé mbijetojné ose jané né rrezik mund té arrijné profesionistét
pér mbéshtetje.

 Koordinohuni me akterét e shéndetit mendor dhe psikik (ShMPPS) pér té

shpérndaré mesazhe dhe aktivitete né shtépi pér stimulimin e fémijéve,
aktivitetet familjare dhe pérkrahjen e ndérsjellé pér té forcuar lidhjet, teknikat
e relaksimit, mekanizmat pozitivé té pérballimit dhe reagimet normative ndaj
situatés stresuese.

© Koordinohuni me akterét shéndetésoré dhe institucionet e kujdesit

(pérmes pranisé sé ShMPPS dhe/ose stafit té punés sociale brenda institucioneve
té kujdesit shéndetésor, ose pérmes trajnimeve pér stafin e kujdesit shéndetésor
dhe sigurimit té materialeve) pér té siguruar shtrimin né spital sa mé migésor

pér fémijét:

- aktivitete stimuluese pér fémijét e vegjél

- aktivitete individuale pér fémijét mé té rritur (materiale pér té shkruar, vizatuar ...)

© Siguroni respektim té rrepté té konfidencialitetit dhe té drejtés sé privatésisé
(referojuni MR dhe protokolleve té mbrojtjes sé té dhénave shéndetésore
nése ekzistojné)

© Koordinohuni me akterét e MF-s&, ShMPPS-sé dhe té shéndetésisé pér té
shpérndaré informacionin e duhur né lidhje me rreziget e kontaminimit real,
masat parandaluese dhe pérhapjen e thashethemeve.

© Koordinohuni me akterét e MF-sé dhe shérbimet sociale pér té identifikuar
dhe hartézuar grupet mé té rrezikuara dhe pér té zhvilluar njé strategji té
koordinuar:

- pér té siguruar monitorimin e mbrojtjes sa heré té jeté e mundur
(kontaktet, vizitat) dhe respektimin e masave té KPI-sé dhe mbrojtjes sé stafit
dhe pérfituesve

- nése éshté e pamundur té gaseni tek grupe té cenueshme, pér té hulumtuar
opsionet e monitorimit né distancé (siguroni telefona ose pajisje té tjera té sigurta
té komunikimit nése &shté e mundur para kufizimit té gasjes, krijoni njé linjé
telefonike pér t'ua mundésuar fémijéve, té rinjve dhe familjeve té kérkojné ndihmé
né rast nevoje)
pér té siguruar koordinimin me sektorin e shéndetésisé né ményré gé t'i kushtohet
vémendie e vecanté gasjes sé grupeve té cenueshme né institucionet e kujdesit

héndetésor gé adresojné specifike pér secilin nga grupet né varési

té kontekstit.

Koordinohuni me akterét e MF-sé (dhe sistemin e shérbimeve sociale té MF-sé
nése @éshté funksional) pér té identifikuar dhe hartézuar shumicén e fémijéve dhe
té rinjve né rrezik si dhe familjet mé té prekshme, si dhe hartoni njé strategji té
koordinuar pér té siguruar monitorim nga distanca dhe gasje né nevoja themelore
kur té jeté e nevojshme (ushgim, gasje né institucionet e kujdesit shéndetésor
dhefose ndihmé né para/kuponég).



Aneksi 2 | Nivelet e rrezigeve

Nivelet e rrezigeve NE rast se nuk ka indikacion té COVD-19 né familje
ose né komunitetin e ngushté

| ulét Pérmes telefonit

| mesém Vizité me masa té duhura parandaluese

. Vizité me masa té duhura parandaluese
I larté

NE rast se ka konfirmim té COVD-19 né familje ose komunitet
té ngushté - bazuar né udhézimet e Qeverisé sé Kosovés

Pérmes telefonit

Pérmes telefonit, kontakte ditore pér té siguruar gé fémija/familja éshté mirg.
N& momentin kur familja testohet negativ nga akterét shéndetésorg,
punétori social bén vizité té menjehershme.

Pérmes telefonit, kontakte ditore pér té siguruar gé fémija/familja éshté miré.
N&é momentin kur familja testohet negativ nga akterét shéndetésoré, punétori
social bén vizité té menjéhershme.



Aneksi 3 | Kontaktet urgjente dhe shérbimet e informacionit

Pér simptoma ose raste té dyshuara té COVID-19

Numri kontaktues: 038 200 80 800 ose vizitoni
uebfagen: https://kosova.health/

Pérditésimet e informacionit né lidhje me situatén e COVID-19 né nivel kombétar
Vizitoni uebfagen e Institutit Kombétar té Shéndetit Publik: http://niph-rks.org/

Numri i linjés pér té raportuar rastet e dhunés né familje dhe trafikimit té genieve njerézore:
Numri pa pagesé: 0800 1111 2

Informacion né lidhje me shéndetin mendor gjaté COVID-19
https://shendetimendor.uni-pr.edu/#seancat

Trajnim pérmes platformave digjitale dhe uebinareve
https://childhub.org/sq
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